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Tiép nhén, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh luu dong
tai cac xom trén dia ban xa Bao Lac nam 2026

Can ctir Ké hoach sb 41 10/KH-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2025 ctia Uy
ban nhéan dén tinh Cao Bang v& cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc tinh Cao
Bang nam 2026; K& hoach s6 01/KH-UBND ngay 06 thang 01 ndm 2026 ctia Uy
ban nhan dan x& Bao Lac v& cai cach hanh chinh nha nude x4 Béo Lac nam 2026.

Thuc hién K& hoach s6 15/KH-UBND ngay 27 thang 01 nam 2026 cta Uy ban
nhan dén xd Bao Lac ban hanh Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc hién
tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B phan mét cira va
Céng Dich vu céng quéc gia nam 2026 trén dia ban xa Bao Lac, tinh Cao Béng.

Nhim cu thé héa chii truong ctia Pang va Nha nudc vé xdy dung nén hanh
chinh phuc vy, lay ngudi dan 1am trung tim gép phén nang cao muc do hai 1ong
cua nguoi dan gan vdi viéc van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép.
Uy ban nhan d4n xi Bao Lac ban hanh K& hoach tiép nhén, giai quyét va tra két
qua tha tuc hanh chinh luu dong tai cadc x6m trén dia ban xa Bao Lac nam 2026,
cu thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao hiéu qua phuc vu Nhan déan trong thuc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC) theo huéng linh hoat, thuan tién, tiét kiém thoi gian va chi phi. Tao diéu
kién cho cac doi trong yéu thé nhu ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi c6
thu nhép thép... tiép can cac dich vu hanh chinh cong mét cach dé dang.

Xay dung hinh anh mé hinh chinh quyén thén thién, ning cao mirc do hai
long ctia ngudi dan gin véi viée van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02
cép ldy su hai long clia ngudi dan lam thude do; ddng thoi gép phan thuc day
xay dung cong ddng c6 kién thirc, ki ning s6 co ban.

Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat va thi
tuc hanh chinh dén tan co sd.

Thay dbi thoéi quen ndp hd so TTHC tir truc tiép sang truc tuyén théng qua
viéc td churc trién khai céc bién phap hudng dan, hd tro chuyén dbi sé cu thé,
phu hop voi ngudi dan. Gép phén nang cao chét luong cung cép dich vu cong,
giai quyét TTHC cho ngudi dén trén méi trudng dién tir.

Trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh cé trong
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tam, trong diém, phtt hop véi diéu kién thuc tidn, gép phan thic diy thyuc hién
thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hdi ndm 2026 ciia x4.

2. Yéu cau

Xay dung ké hoach cu thé, 1& rang, kha thi; xac dinh rd trach nhiém cua
don vi cht tri, don vi phdi hop, thoi gian thuc hién va két qua can dat duoc; viéc
trién khai phai bao dam ddng b, hiéu qua, c¢é tinh kha thi cao va phu hop vaéi
diéu kién thuc té cua dia phuong; trong d6 wu tién cdc khu vuc xa trung tim dé
t6 chtrc hd tro Iuu dong.

Noi dung huéng din, hd trg phai ding quy dinh phap luat, kip thoi, dé
hiéu, dé tiép can; hinh thic trién khai linh hoat, phtt hop véi timg nhom ddi
tugng. B6 tri d6i ngii cén bd cb chuyén mén phu hgp; ting cudng huéng dan cu
thé, truc quan cac thi tuc hanh chinh va k¥ nédng s6, gitp nguoi dén thuc hién
TTHC trén moi truong dién ta.

Thu truéng céc co quan, don vi phai phat huy tinh thin néu guong, sang
tao, phéi hop chat ché véi cac co quan, don vi lién quan dé trién khai thuc hién
c6 hiéu qua, ding tién d cac nhiém vu duoc giao.

Tang cuong su phdi hop gitta Uy ban nhén dan xa v6i cdc x6m va céc doan
thé trong qua trinh trién khai; bao dam viéc t6 chirc an toan, tiét kiém, thiét thuc,
tranh hinh thirc. :

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Poi twong phuc vu:

- Céc td chirc, ca nhén c6 nhu cau thuc hién thii tuc hanh chinh.

- Toan thé nhan dan trén dia ban x.

2. Pham vi ap dung:

- Tiép nhén, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét cia UBND x& nhu: DPiang ky khai sinh, cap ban sao trich luc hd tich,
chiing thuc ban sao, dang ky tam tru, tam véng, bao trg xa hdi, nguoi cao tudi...

- Hudng dan cai dit, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir VneID muc do 2.

- Huéng dan thuc hién dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

3. Hinh thirc thwe hién:

- Thanh 1ap Tb cong tac lién nganh bao gdm cén bd, coéng chirc Trung tAm
Phuc vu hanh chinh ¢éng, cac phong chuyén mon thugc UBND xd, Cong an x4,
Poan thanh nién xA... t& chic cac diém tiép nhén, giai quyét va tra két qua céc
thu tuc hanh chinh luu ddng tai cac x6m trén dia ban xA.
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- Thye hién tiép nhén, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh dinh ky
02 ngay trong thang (Thoi gian, dia diém cu thé sé cé théng bdo sau).
III. KINH PHI THUC HIEN
Nguén kinh phi thyc hién: ngan sach nha nuéce hd tro thye hién nhiém vu.
IV. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa

- La don vi chi tri, c6 trach nhiém xay dung Thong béo lich 1am viéc cu thé
va t6 chirc, theo ddi, dén déc cac co quan, don vi t6 chirc thuc hién ké hoach.

- Ctr cén b, cong chirc két hop cing cac phong, ban, don vi tham gia tiép
nhén, xir 1y hd so thu tuc hanh chinh luu dong tai cac diém td chir.

- Theo ddi, t6 chirc danh gid dinh ky hing thang dua trén: S6 lugng hd so
tlep nhan, ty 1& giai quyét; mirc d6 hai long cta ngudi dan (qua phan hdi truc
tiép hodc phleu khao sat); tinh hiéu qua cua hinh thirc luu déng so véi phuwong
thirc truyén théng.

- Xay dung du toan kinh phi giti Phong Kinh té thAm dinh va trinh UBND
x4 ho trg.

2. Phong Vin héa - X3 hi; Trung tim Dich vu téng hop xa

- Pang tai K& hoach, Thong béo lich lam viéc trén Trang Théng tin dién tir
x4, hé théng truyén thanh, trang Fanpage mang x4 hdi Zalo, Facebook... Xay
dung céc tin, bai tuyén truyén vé viéc tién khai mé hinh Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng xa luu dong.

- Cir cong chirc truc tiép tham gia tiép nhén, giai quyét céc thi tuc hanh
chinh lién quan dén linh vuc ctia don vi; chuin b bidu mAu, tai liéu huéng din
cho ngudi dan khi dén thuc hién thu tuc hanh chinh luu déng tai céc diém té
chirc. Tong hop hd so tiép nhén, tham muu giai quyét theo quy dinh.

- Trung tdm Dich vu téng hop phdi hop hd trg xe ché vat tu vin phong
phém, thiét bi hd tro lam viéc, cong tac truyén thong phuc vu ngudi dan thuc
hién TTHC tai c4c diém tiép nhén luu dong clia x6m.

3. Phong Kinh té xa

- Phéi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4 phan cong can bd chuyén
mén tham gia T6 hd trg luu dong lién quan dén linh vire Phong Kinh t&; huéng dén,
giai dép cac vudng mic kip thoi trong qué trinh trién khai hd tro truc ti€p.

- Huéng dan Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng 1ap du toan kinh phi thuc
hién va bd tri kinh phi, sir dung ngéan sach dé trién khai ké hoach theo ding quy




dinh cta phép luét.
4. Viin phong Hoi dong nhan din va Uy ban nhan din xa

Ctr cdng chuc truc tiép tham gia tiép nhan, giai quyét cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén linh vuc ctia Vin phong; chuin bi biéu méu, tai ligu huéng
dan cho ngudi dan khi dén thuc hién thu tuc hanh chinh luu dong tai cac diém td
chirc. Téng hop hd so tiép nhan, tham muu giai quyét theo quy dinh.

5. Cong an xa

Chu tri thuc hién thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ctia Cong
an x3; Phan cdéng can bo tham gia T6 hd trg luu dong huéng din ngudi dan cai
dat, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir VnelD mirc d6 2.

6. Mt tran Té qudc Viét Nam va cac nganh doan thé xa (Hoi Lién hiép
Phu nit, Hbi Néng dan, Hoi Cuu chién binh, Poan Thanh nién x4)

- T4 chirc tuyén truyén, vin dong doan vién, hoi vién va ngudi dén tich cuc
tham gia, dic biét chi trong hd trg cdc nhém déi tuong yéu thé nhu nguoi cao
tudi, nguoi khuyét tat, ngudi c6 hoan canh khé khan tiép can dich vu hanh chinh
luu dong.

- Cir doan vién, thanh nién, hdi vién tham gia T hd trg luu dong dé hd trg
nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién ti, dinh danh dién tir...

7. Cac x6m trén dia ban xa

- Tuyén truyén ké hoach tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh luu déng xa Bao Lac nam 2026 dén toan thé ba con nhan dan trong x6m
dugc biét, thuc hién cac thil tuc hanh chinh.

- Phéi hop bb tri dia diém phu hop dé t6 chirc hoat ddng, chuan bj ban ghé,
hé théng dién va céc kién co s& vat chét can thiét. Chu dong phdi hop thong bdo
rong rai dén nguoi dan trén dia ban.

- Ra sodt, tdng hop lap danh sach céc hd gia dinh, c4 nhan ¢6 nhu cau dugc
cung cép dich vu hd tro mién phi trong coéng tac tu vAn, huéng dan hoan thién
hd so, hudng dan chuyén doi s6 trong thuc hién TTHC.

- Trién khai céc hinh thuirc thong tin, tuyén truyén phit hop Vé muc dich, y
ngh1a cua Ké hoach nay. Tang cudng truyén thong, thong tin vé thoi gian, dia
diém va noi dung phuc vu cua T hd trg luu dong dé ca nhan, ho gia dinh 1a db6i
turong duoc hd trg, hudng dan tiép cén day du, kip thoi.

Trén day 12 Ké hoach tiép nhan, giai quyét va tré két qua thu tuc hanh chinh
lwu dong tai cac x6m trén dia ban x@ Bao Lac nam 2026; c4c co quan, don vi can
¢t chirc ning, nhiém vu nghiém tac trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc



hién néu c6 khé khin, vuéng mic cac co quan, don vi phan 4nh vé Uy ban nhan
dan xa (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x3) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin:

- Trung tdm PVHCC tinh (b/¢c);

- Thudng truc Pang uy (b/¢);

- Thuong truc HPND x3 (b/¢);

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Mt trin T quéc Viét Nam va cac ban
nganh doan thé x3;

- Céac phong chuyén mén thugc UBND x3;
- Cong an x3;

- Trung tdm Dich vu tng hop x&;

- Céc x6m trén dia ban x4;

- Trang thong tin dién tir x4,

-=VP: CVP.PCVP, CV;

- Luu: VT, HCC(Q.GPoa), VP(CVPyg).

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH




		2026-04-07T10:57:51+0700




